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Erkennen. Entwickeln. Etablieren.

Impulspapier

Von Tool zu Struktur — wie KI mehr kann als automatisieren

1. Ausgangslage: Kl wird oft als Werkzeug verstanden — nicht als Hebel.

Wenn in Organisationen von Kiinstlicher Intelligenz die Rede ist, geht es meist um Tools:
Automatisierung von Aufgaben, Textgenerierung, Analysefunktionen. KI wird als smarter Zusatz
zu bestehenden Prozessen gesehen. Was dabei oft verloren geht: Das eigentliche Potenzial von
Kl liegt nicht (nur) in der Effizienz, sondern in der strukturellen Transformation.

Organisationen, die Kl rein operativ denken, nutzen sie punktuell — als Erleichterung im
Tagesgeschaft. Dabei kdnnten gerade Kl-gestiitzte Anwendungen Prozesse neu definieren,
Entscheidungslogiken verschieben und Rollen verandern. Doch diese Wirkung bleibt aus, wenn
KI wie ein weiteres Tool in die bestehende Architektur , hineingeschoben” wird.

2. Die Uberforderung im System: Technik ohne Entscheidung.

Der Einsatz von Kl wird in vielen Unternehmen delegiert: an IT, an Kommunikation, an
Innovationsabteilungen. Es fehlt an strategischer Entscheidung, was Kl eigentlich im Kern tun
soll. Das fuhrt dazu, dass Kl ,,in Betrieb genommen” wird, ohne dass klar ist, welche Strukturen,
Routinen oder Rollen sich im Umgang mit ihr verdndern missen.

In der Folge bleibt KI wirkungslos oder isoliert: Es entstehen Leuchtturmprojekte ohne
Systemeffekt. Oder digitale Tools, die zwar funktionieren, aber nicht genutzt werden — weil
niemand weil}, wem sie dienen, wann sie gebraucht werden und wie sie Entscheidungen
vorbereiten sollen.

Oft entsteht zusatzlich eine paradoxe Dynamik: Die Technik ist da, aber niemand fihlt sich
wirklich zustandig. Oder: Alle sprechen Uber Kl, aber niemand entscheidet, welche Haltung die
Organisation im Umgang mit ihr einnehmen will. So entsteht eine kulturelle Liicke — zwischen
Potenzial und Praxis.

3. Was stattdessen hilft: Kl als Strukturgeber denken.

InDubio.ai unterstiitzt Organisationen dabei, Kl nicht nur technisch zu implementieren, sondern
strukturell zu integrieren. Das heif3t: Die Verdnderung beginnt nicht im Tool, sondern in der
Organisation.



Drei Perspektiven helfen dabei:

- Verantwortung: Wer entscheidet eigentlich, wann Kl einsetzt? Und wer tragt Verantwortung
fir ihre Wirkung?

- Prozesse: Wo sind bestehende Routinen nicht nur digitalisierbar, sondern neu gestaltbar?

- Kommunikation: Wie wird Kl in der Organisation erklart, vermittelt und anschlussfahig
gemacht?

Ein Praxisbeispiel: In einer mittelgroBen Stadtverwaltung wurde ein Kl-basiertes
Blrgeranfragesystem eingefiihrt. Formal war das System einsatzbereit — in der Realitdat wurde es
ignoriert. Erst nach einer gezielten Neuordnung von Zustandigkeiten, Begleitung durch
Kommunikationscoaching und struktureller Verankerung in die Leitungsrunde entwickelte sich
Wirkung: Bessere Ricklaufzeiten, mehr Verstandnis fiir Ablaufe, Vertrauen in Kl als ,,Beteiligte”
— nicht als Blackbox.

Besonders wirksam ist es, wenn die Organisation Kl als Katalysator fir strukturelle Fragen nutzt.
Statt nur die Einflihrung eines Tools zu organisieren, stellt man sich dann Fragen wie: Welche
Form von Entscheidung wollen wir mit Kl klinftig vorbereiten? Welche Formen der
Zusammenarbeit verandern sich dadurch? Und wo entlastet K| nicht nur Prozesse, sondern auch
psychologisch — zum Beispiel durch Klarheit Gber Relevanz, Wiederholbarkeit oder Routinetiefe?

Diese Art der Betrachtung verschiebt den Fokus: Weg von der technischen Machbarkeit hin zur
strukturellen Wirksamkeit. Und genau dort beginnt der eigentliche Wert von Kl: in ihrer
Fahigkeit, nicht nur Antworten zu liefern, sondern Fragen zu prazisieren.

4. Stolperfallen und Gegenbewegung

- Stolperfalle 1: Technikeuphorie ohne Anschluss. Losung: KI muss als Teil von Struktur, nicht als
Add-on gedacht werden.

- Stolperfalle 2: Rollen bleiben unverandert. Losung: Verantwortung und Nutzungskompetenz
gehoren zusammen — auf allen Ebenen.

- Stolperfalle 3: Kommunikation in Silos. Losung: KI muss in die Fihrungskommunikation, nicht
nur ins Change Management.

Eine zusatzliche Herausforderung: Die Neigung, Kl rein technisch zu bewerten —ohne kulturelle
Verankerung. Organisationen, die keine sprachliche Rahmung oder gemeinsame Deutungslogik
entwickeln, riskieren Widerstande, Unsicherheit oder Demotivation. Kommunikation ist deshalb
kein nachgelagerter Aspekt — sie ist ein strategischer Hebel flr strukturelle Wirkung.

5. Reflexionsimpuls — drei Fragen zur Strukturwirksamkeit von Kl

1. Wo werden in Ihrer Organisation Entscheidungen getroffen, ohne dass Sprache, Prozesse und
Daten zusammenspielen?

2. Welche internen Routinen kdnnten mit Kl nicht nur effizienter, sondern intelligenter werden?
3. Wer im Haus muss die Wirkung von Kl erklaren kdnnen — ohne technische Sprache?



6. Ausblick: KI kann mehr, wenn wir sie lassen.

Organisationen, die Kl nur als Werkzeug denken, werden das Potenzial von Kl unterschatzen —
und ihre Wirkung begrenzen. Organisationen, die Kl als Teil ihrer Struktur verstehen, schaffen
neue Entscheidungsraume, vereinfachen Komplexitat und gewinnen Handlungssicherheit.

Kl ist nicht nur eine Frage der Technik. Sie ist eine Frage der Struktur.

Neugierig, wie das in lhrer Organisation aussehen kdnnte?
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